
广西新生儿出生“一件事”办理操作指引

根据《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高

效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3 号）要求，为进一

步提升群众获得感，切实解决新生儿出生“一件事”涉及部门多、

时间长、往返跑等问题，自治区卫生健康委会同自治区公安厅、

自治区人力资源社会保障厅、自治区医保局、自治区疾控局制定

了《推进新生儿“出生一件事”实施方案》，将出生医学证明办理、

预防接种证办理、出生登记、社会保障卡申领、生育保险医疗费

用报销、办理城乡居民基本医疗保险参保登记、科学育儿指导服

务登记等相关服务事项，通过整合部门资源、精简办事材料、再

造审批流程、同步共享数据、加强内部协同、延伸服务触角等改

革措施，推动线上线下融合发展，实现办事方式多元化、办事流

程最优化、办事材料最简化、办事成本最小化，最大限度利民便

民。

一、适用对象

（一）申请人应为新生儿母亲；

（二）在广西具备接产资质的医疗机构内出生（机构内出生

是指本机构住院分娩的新生儿）；

（三）父母双方为中国公民（暂不包括港澳台同胞、侨胞、

户口已注销人员）且至少一方为广西区内家庭户籍、婚内生育新

生儿；

（四）新生儿户口随父或随母登记在广西区内家庭户；

（五）出生 1 个月内的新生儿。



已线下办理过新生儿出生医学证明或出生户口登记的暂不支

持“一件事”联办。

二、可联办事项

（一）《出生医学证明》签发；

（二）出生户口登记；

（三）城乡居民参保登记（新生儿）；

（四）社会保障卡申领。

三、可享受的延伸服务

（一）预防接种证办理；

（二）生育医疗费用支付；

（三）科学育儿指导服务。

四、申请前准备

（一）下载智桂通。

请您和您的爱人在移动端提前下载安装最新版“智桂通”APP

（如果您已有下载，只需更新至最新版本），并完成注册和高级实

名认证。

（扫描二维码直接下载或前往手机“应用市场”搜索下载）

（二）申领个人印章



请您和您的爱人登录“智桂通”APP，搜索“统一印章”点击进

入广西统一电子印章管理平台申领印章（个人印章）。

提供两种类型的印章进行申领，包括个人签名章和个人手绘

章，每种类型的印章仅能申领一次。点击左侧菜单栏“个人印章”，

进入个人印章列表页，点击“申领印章”。

1.选择印章类型。提供个人签名章和个人手绘章，勾选个人

名章，选择字体，勾选个人手绘章，编写手绘章名字，点击“下

一步”。



2.选择用章核验方式。有密码核验和短信核验两种方式。该

核验方式用于签署文件时需要对印章进行核验，核验成功才能提

交文件签署。

密码核验：当用户签署文件时，输入密码即可。

短信核验：当用户签署文件时，输入短信验证码即可。

选择核验方式后，点击“下一步”。



3.意愿认证。需要短信验证码明确用户申领印章的意愿。点

击获取验证码，输入短信验证码后点击提交申领。领取成功。

（三）准备材料

请提前准备以下材料：

1.您的母子健康手册产时记录页照片；



2. 您和您爱人的身份证正反面照片；



3. 您和您爱人的户口薄地址页（第一页）、户主页、本人页

照片；



4. 您和您爱人的结婚证结婚证首页、主页照片。

【温馨提示】：请您确保以上材料清晰、正向、完整、真实，

材料的清晰度和可辨认度对于各部门的审核至关重要。



五、开始办理

（一）登录平台。

方式一：网页端登录“广西数字政务一体化平台”

（https://zwfw.gxzf.gov.cn/），建议使用谷歌、360、火狐、IE10

以上最新版本的浏览器。

方式二：移动端登录“智桂通”APP，可使用手机号、身份证

号、支付宝、微信等多种登录方式。

（二）查找入口。

方式一：网页端在“广西数字政务一体化平台”首页点击或

搜索“高效办成一件事”专区，选择个人“出生”专题中的新生

https://tyrz.zwfw.gxzf.gov.cn/


儿出生“一件事”，点击“立即办理”，即可为您的宝宝进行新生

儿出生“一件事”办理。



方式二：移动端在“智桂通”APP点击“办成一件事”专题，

选择个人“出生”专题中的新生儿“一件事”，点击“立即办理”，

即可为您的宝宝申请新生儿出生“一件事”。

【说明】网页端和移动端的办事流程一致，现以移动端办理

为例。

（三）阅读须知。

点击“立即办理”，根据提示，您就可以查看到办件须知，请

耐心阅读，阅读完成后请勾选“本人已阅读并同意《申办协议》”，

并点击“进入办事”。



根据提示进行人脸识别验证。

（四）选择情形。



根据您的需求，请选择需要联办的事项，可选择新生儿出生

户口登记、社保卡申领、参保登记。

【温馨提示】：出具出生医学证明为必选项；儿童预防接种证

也为必选项，您可在您分娩的医院产科领取接种证；科学育儿服

务也为必选项，请您根据母子健康手册上宝宝体检年龄按时去当

地乡镇卫生院或社区卫生服务中心接受免费的儿童体检和育儿指

导；广西已开通生育医疗费用在自治区定点医疗机构就医一站式

结算，您可凭您的医保码或社保卡在您分娩的医院直接结算报销；

如您已办理新生儿预参保，请在“是否办理‘新生儿预参保’”勾

选“是”，未办理请勾选“否”。





（五）核实信息并填报。

1.核对宝宝出生信息。

2.核对监护人信息。请父亲根据提示进行人脸识别验证，并

填写父亲手机号码。



3. 请根据提示选择或填写宝宝信息。

【温馨提示】：请认真核对新生儿与户主关系，例：拟选择落

户的户主是新生儿爷爷，则“与户主关系”这个选项应选“孙子”

或“孙女”。





4.请选择出生医学证明领证人。

5.请根据提示选择宝宝社保卡申领信息。



6.新生儿医保登记。

1）如您已办理“新生儿预参保”，则需要您填写“预参保证件

号码”。

2）如您未办理“新生儿预参保”则需填写以下表单。



7.填写完成后，点击“下一步”。

【温馨提示】：您在填写信息时可随时点击“保存草稿”按钮。

如需查看或修改之前的填报信息，可点击“上一步”按钮返回到

之前的步骤，进行修改或重新填报。

（六）上传材料。

请您按要求上传提前准备好的材料。您也可以点击新生儿出

生“一件事”申请表，查看所填写的表单是否有误，确认材料上

传成功后点击“下一步”。

【温馨提示】：新生儿出生“一件事”申请表无需下载上传。





（七）选择取件方式。

目前，出生医学证明、社会保障卡领取方式仅支持自取；新

生儿户口簿请根据提醒到落户地派出所打印。我们会不断优化流

程，提供更加便捷的取件方式。

（八）提交申请。

确认取件方式，进入“信息确认”环节。请您耐心细致检查

每一项填报信息。如发现有需要修改的地方，点击“上一步”返

回修改。确认所有信息准确无误后，点击“提交”按钮确认完成

申报。



（九）办理评价。

在“申请提交成功”页面，您可查看本次办件详情，同时也

可对本次申报体验作出评价。



（十）父母签章。

1.请您和您的爱人留意广西大数据发展局发来的短信，点击

短信里的链接，根据提示可选择广西政务一体化平台账号登录，

也可点击“二维码签署”使用智桂通 APP 扫码进入。

2.进入文件签署表单，请您和您的爱人再次核对表单信息，

确认无误后点击“选章”，选择“个人手绘章”，点击“下一步”，

将手绘章拖至签名处，点击“提交”，完成表单签署。



（十一）办件进展。

完成申请后，您可在网页端“我的办件”或移动端“办件进

度”中查看办件状态。

1.网页端查看方式：点击右上角您的姓名进入“用户中心（个

人）”—“我的办件”查看。

2.移动端查看方式：点击“我的”—“办件进度”即可查看。



六、常见问答

（一）新生儿出生“一件事”包含那些服务？

答：包含出生医学证明办理、预防接种证办理、出生户口登

记、社会保障卡申领、生育医疗费用报销、办理城乡居民基本医

疗保险参保登记、科学育儿指导服务登记等相关服务事项，其中

出生医学证明办理、出生户口登记、社会保障卡申领、生育医疗

费用报销、办理城乡居民基本医疗保险参保登记等事项可以在网

上统一申请办理，预防接种证可在新生儿出生的医院领取，生育

医疗费用报销也可以在办理出院手续时直接结算，科学育儿指导

服务从新生儿出生到满 6 周岁，宝宝可以享受由社区卫生服务中

心或乡镇卫生院提供的 13 次免费健康检查和指导服务，指导服务



包括科学喂养、生长发育、疾病预防、口腔保健、预防伤害等内

容。新生儿母亲也可绑定广西母子健康手册微信版，在手机上查

看科学育儿知识。

（二）申请办理新生儿出生“一件事”联办要满足什么条件？

答：新生儿在广西具备助产资质的医疗卫生机构出生、父母

双方为中国公民（暂不包括港澳台同胞、侨胞、户口已注销人员）

且至少一方为广西区内家庭户籍、户口随父或随母登记在广西区

内家庭户，婚内生育 1 个月内的，其母亲可申请办理新生儿出生

“一件事”联办。已线下办理过新生儿出生医学证明或出生户口

登记的暂不支持“一件事”联办。

（三）线上申请办理新生儿出生“一件事”要上传什么材料？

答：需要上传您的母子健康手册产时记录页照片；您和您爱

人的居民身份证正反面照片；您和您爱人的居民户口薄首页、户

主页、本人页照片；您和您爱人的结婚证首页、信息页照片。

（四）在哪领取预防接种证？

答：在您住院分娩的医院产科就可领取。

（五）新生儿出生“一件事”办理成功后在哪里领取出生医

学证明？需要携带什么材料？

答：根据您选择的领证人由您或您的爱人携带双方居民身份

证在您分娩的医院出生医学证明窗口领取或咨询。

（六）新生儿出生“一件事”办理成功后居民户口簿去哪里

打印？需携带什么资料？

答：您或您的爱人持本人居民身份证、落户方居民户口簿到

落户地派出所打印新生儿的居民户口簿。



（七）新生儿出生“一件事”办理成功社会保障卡如何领取？

答：在完成新生儿出生“一件事”办理后。您可通过“广西

人社服务”微信公众号、广西人社APP等线上渠道，拨打12345、

12333或各级社会保障卡服务经办窗口对外咨询电话，获取对应合

作银行的即时制卡服务网点信息，由监护人携带本人身份证以及

户口簿（户口簿体现亲属关系，户主是监护人，如户口簿没有体

现亲属关系，还需携带出生医学证明），到对应合作银行的即时制

卡服务网点领卡，并按照有关规定激活社会保障卡的社保账户和

金融账户。

（八）我应该如何办理生育保险报销？

答：广西已开通生育医疗费用在自治区内定点医疗机构就医

一站式直接结算，您可在您住院分娩的医院凭医保码或社保卡办

理直接结算报销。

（九）我应该在哪了解科学育儿知识？

答：从您的宝宝出生到满 6 周岁，您可带宝宝到您常住地的

社区卫生服务中心或乡镇卫生院接受13次免费的宝宝健康检查和

指导服务，指导服务包括科学喂养、生长发育、疾病预防、口腔

保健、预防伤害等内容。具体检查时间请看您的母子健康手册。

您也可绑定广西母子健康手册微信版，随时在手机上查看科学育

儿知识。

（十）会有更加便捷的领件服务吗？

答：我们会不断优化流程，提供更加便捷的取件方式。

（十一）签章提交的时候提示错误如何解决？

答：您可退出再重新点击链接进入签章环节。



（十二）线下办理地点？

答：可在新生儿出生的医院新生儿出生“一件事”窗口咨询

和办理。


